UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 639 /BC-SKHPT Ninh Thudn, ngay28 thang 2 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao Qui | nim 2023

Kinh gtri: Thanh tra tinh

Can cr Thong tu s 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 c4do va phong, chong tham nhiing;

Tiép nhan vin ban s6 139/TTT-VP ngay 21/02/2023 ciia Thanh tra tinh vé
viéc bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing qui I nam 2023; qua ra soat két qua thyc hién, S¢ Ké
hoach va Pau tu bao céo cac ndi dung lién quan, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
Trong ky, S& K& hoach va Pau tu tiép nhan 03 don, cu thé:

- 01 don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua SO, ndi dung: Khiéu
nai hanh vi hanh chinh sé 02/2023/CV-TPE ngay 04/01/2023 cua Céng ty C6
phan Ning luong TP, hién dang tham muu xt 1y theo quy dinh.

- 02 don khiéu nai (N6i dung Khiéu nai Két luan kiém tra viéc chp hanh
cac quy dinh cta Luat Doanh nghiép va Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
cia Chanh thanh tra S Ké hoach va Pau tu): Khong thudc thim quyén giai
quyét ciia SO, khong thu 1y; Iy do: Pon khiéu nai khéng du diéu kién thu 1y theo
quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

S¢ Ké hoach va Pau tu duy tri va thuc hién tt Noi quy va Quy ché tiép
cong dan di ban hanh (Quyét dinh s6 840/QD-SKHDT ngay 06/4/2016 va sd
1850/QDb-SKHDT ngay 06/9/2014); dé ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky nam
2023 cua Giam dbc S¢ (mdi thang 01 ngay, vao ngay 05 hang thang) tai Thong
bao so 5139/TB-SKHPT ngay 30/12/2022, theo d6 hang thang S b tri cu thé
lich tiép cong dan dinh ky ctiia Giam ddc S¢ va da cong khai trén trang thong tin
dién tu cua S0, viéc tiép cong dan thuong xuyén giao Thanh tra S& thuc hién theo
dung Noi quy tiép cong dan da ban hanh, dam bao dap ung cac yéu cau cia to
chure, ca nhan khi dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo.

2. Tlep nhén, phan loai va xir ly don:
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a) Tong s6 don tiép nhan: 03 don khiéu nai.
b) Phan loai, xtr Iy don:

- 01 don khiéu nai thudc tham quyén.

- 02 don khiéu nai khong thudc tham quyén.

c¢) Két qua xu ly don (S6 don thugc tham quyén; khéng thudc tham
quyén...): Pang xir 1y 01 don thudc thim quyén.

3. Ket qua giai quyet don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin anh thugc
tham quyen

- Tong sb: 01 don.
- Két qua giai quyét: Dang giai quyét.
- Viéc thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai co hiéu lyc phap

luat (t6ng sé quyét dinh gidi quyet khiéu nai phdi té chirc thuc hién; so quyét dinh
da thue hién xong): Khdng cé.

- Két qua thyc hién két luan, quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat (vé kinh té, chinh tri va chuyén co quan diéu tra xir 1y?): Khong co.

4. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao:

- V& ban hanh céc vin ban: S& di ban hanh Noi quy va Quy ché tiép cong
dan d3 ban hanh (Quyét dinh s6 840/QD-SKHDT ngiy 06/4/2016 va sb
1850/QD-SKHDT ngay 06/9/2014); Quy ché lam viéc, quy tic tng xir chung,
g xr trong thyc hién nhiém vu thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o0 va phong, chéng tham nhiing (s6 119/QD-SKHDT ngay 08/11/2021); da ban
hanh Lich tiép cong dan dinh ky nim 2023 ctia Giam déc So (mdi thang 01 ngay,
vao ngay 05 hang thang) tai Thong bao s6 5139/TB-SKHDPT ngay 30/12/2022.

Ngoai ra, SO dd ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach, cu thé: sé 126/Qb-
SKHDT ngay 05/12/2022 phé duyét Ké hoach cong tac thanh kiém tra nam 2023;
s6 325/KH-SKHDT ngay 06/02/2023 vé Tuyén truyén, phd bién, quan triét va
trién khai thuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023; sb
96/KH-SKHPT ngay 10/01/2023 Trién khai cong tac thi hanh phép lut vé xu 1y
vi pham hanh chinh ndm 2023 cta So.

- So Ké hoach va Pau tu tiép tuc pho bién, quan trit, trién khai thuc hién
lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao nhu: Trién khai thuc
hién theo Thong bédo s6 484-TB/TU ngay 12/8/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé két qua kiém tra vi¢c lanh dao, chi dao, t6 chirc thue hién cong tac phat hién,
chuyén glao tlep nhan, giai quyét to c4o, tin bao vé toi pham, kién nghi khoi t6
cac vu viéc c6 dau hiéu toi pham vé tham nhiing, kinh té, tiéu cuc va cong tac
giam dinh, dinh gia tai san trong giai quyét cac vu an, vu viéc tham nhiing, kinh
té, tiéu cuc; Ké hoach sé 247/KH-UBND ngay 24/01/2023 cua UBND tinh Vé
Tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo va phong, chdng tham nhiing nim 2023 trén dia ban tinh.
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Ngoai ra, SO ciing di to chirc tuyén truyen phd bién thong qua sinh hoat
“Ngay phap luat” cua So nham nang cao hiéu blet cling nhu nhan thic vé cac van
dé lién quan dén viée tlep cong dan, khiéu nai, td c4o dén toan thé can bo, cong
chtic, vién chirc va nguoi lao dong cia toan co quan. Ngoai viée to chirc quan
triét, tuyén truyén tai cac budi sinh hoat “Ngay phap luat” tai co quan, SO ciing di
ctlr can bo cua SO tham gia cac dot tip hudn, ning cao trinh do, k¥ nang cung cép
thong tin do co quan cap trén va S& Tu phap t6 chirc.

- Thanh tra, kiém tra trach nhiém (téng 6 cudc, toxng s6 don vi dwoc thanh
tra, kiém tra, so don vi c¢é vi pham), kién nghi xir 1y trach nhiém (hanh chinh,
chuyén co quan diéu tra); don dbc, kiém tra viée thuc hién két luan thanh tra,
quyét dinh xir Iy: Tong sd két luan thuc hién, két qua thuc hién (s6 16 chite, cd
nhdn da xir 1y hanh chinh, khéi t6): Khdng co.

III. NHAN XET, PANH GIA

Trong ky bao cdo, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo duoc S& Ké hoach va Pau tu thuc hién theo dung quy dinh phap luat hién
hanh; S¢ duy tri noi tiép cong dan co vi tri thun loi, bb tri can b, cong chire co
pham chét dao duc tt, am hiéu chinh sach, phap luét, c6 y thirc trach nhiém dé
tiép cong dan tai co quan. Qua trién khai thuc hién da gop phan nang cao duoc y
thire trach nhiém cua can b, cong chirc trong viée tiép cong dan, giai quyet don
thu khiéu nai, to co tai co quan. Hién nay, S& khong c6 vu viéc ndo ton dong,
phtrc tap kéo dai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién tot cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét
khi€u nai, t6 cdo dam bao dung quy dinh.

2. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat co lién quan dén tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.
3. Thyc hién t6t Quy ché va Noi quy tiép cong dan ctia S¢ ban hanh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
Khicu nai, t0 cao qui | nam 2023 tai S& K¢ hoach va Pau tu./.
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